
Les Centres de Ressources Familiales 
du Massachusetts (FRCs) aident les 
familles et les individus à résoudre leurs 
problèmes, à renforcer leurs liens, à se 
connecter aux autres et à s’engager dans 
leurs communautés. Ils fournissent un soutien 
clinique et communautaire aux enfants qui 
connaissent des problèmes de santé mentale ou 
comportementale en les mettant en contact avec 
un clinicien agréé en santé mentale et par le biais 
de programmes et d’activités proposées au FRC.

Le réseau FRC a des emplacements dans chacun 
des 14 comtés du Massachusetts dans 33 villes et 
villages et continue de s’étendre. 

Programmes, services et soutiens offerts :
	■ Ateliers sur les compétences parentales
	■ Clinique de ressources d’aide et de soutien en santé mentale
	■ Groupes d’entraide
	■ Programmes d’apprentissage de la vie
	■ Ateliers financiers
	■ Ateliers de gestion du stress
	■ Groupes de grands-parents
	■ Programmes d’éducation
	■ Événements et activités familiales
	■ Groupes de jeu et programmes pour les jeunes
	■ Aide besoins fondamentaux
	■ Événements artistiques, culturels et sportifs

Chaque FRC comprend un agent de liaison scolaire,   
qui podi ser um recursu pa famílias, escolas e qui sert de 
ressource aux familles, aux écoles et à la communauté pour 
aider les familles à naviguer à travers les préoccupations et les 
besoins liés à l’éducation et à l’école et identifier ceux qui ont 
besoin de services de soutien familial.

L’équipe de chaque FRC comprend également :
	■ Le directeur de programme, qui gère les relations 

contractuelles, assure la supervision et soutient le 
personnel dans son travail avec les familles.

	■ Le gestionnaire de programme, qui supervise les 
activités quotidiennes du FRC et travaille avec les 
partenaires communautaires.

	■ Le travailleur de soutien aux familles (FSW/TSF), 
 qui fournit des informations et des ressources 
éducatives aux familles et aux élèves et les oriente vers 
des ressources et des soutiens communautaires tels 
que les besoins fondamentaux et les aides logement, 
et plus encore.

	■ Le clinicien, qui effectue un examen, un dépistage 
et une évaluation tenant compte des traumatismes 
pour les jeunes et leurs familles aux prises avec des 
problèmes liés à l’CRA (Approche de renforcement  
de la communauté).

	■ Le partenaire familial, une personne de la 
communauté ayant une « expérience vécue » ou  
une familiarité avec les questions liées à l’CRA. 

Les FRCs sont un réseau à l’échelle de l’État né du 
chapitre 240 des lois de 2012 pour soutenir les familles 
ayant des enfants nécessitant de l’aide (CRA) ou à risque 
de CRA.

Un soutien précieux pour 
les étudiants et le personnel 
scolaire du Massachusetts

Centres de Ressources Familiales 

www.frcma.org



Sites FRC
Votre agent de liaison scolaire FRC local est prêt à travailler avec vous. 
Consultez la liste ci-dessous pour trouver le FRC le plus proche de chez vous.
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Amherst
Centre de Ressources 
Familiales The Bridge
(413) 549-0297

Athol
Centre de Ressources 
Familiales North Quabbin
(978) 249-5070

Attleboro
Centre de Ressources 
Familiales Attleboro
(774) 203-1516

Barnstable/Hyannis
Centre de Ressources 
Familiales Cape Cod
(508) 815-5100

Brockton
Le Centre Familial – 
Liens Communautaires 
Brockton
(508) 857-0272

Chelsea
Centre de Ressources 
Familiales Région 
portuaire
(617) 437-8550

Dorchester/Mattapan
Centre de Ressources 
Familiales Dorchester-
Mattapan
(617) 313-2010

Everett
Centre de Ressources 
Familiales Everett
(781) 581-4750

Fall River
Centre de Ressources 
Familiales, Family Service 
Association
(508) 567-1735

Fitchburg
Centre de Ressources 
Familiales MOC Fitchburg
(978) 516-5042

Framingham
Centre de Ressources 
Familiales Framingham
(508) 270-1313

Gardner
Centre de Ressources 
Familiales Gardner
(978) 730-1275

Great Barrington
Centre de Ressources 
Familiales Great 
Barrington
(413) 528-0298

Greenfield
Centre Familial d’Action 
Communautaire
(413) 475-1555

Holyoke
Enlace de Familias, Centre 
de Ressources Familiales
(413) 532-9300

Lawrence
Centre de Ressources 
Familiales et 
Communautaires
(978) 975-8800

Lowell
Centre de Ressources 
Familiales NFI du Grand 
Lowell
(978) 455-0701

Lower Roxbury
Centre de Ressources 
Familiales du Comté 
Boston-Suffolk 
(617) 469-8501

Lynn
Centre de Ressources 
Family Forward  
Centerboard
(339) 883-2401

Nantucket
Centre de Ressources 
Familiales Nantucket
(508) 221-0193

New Bedford
Le Centre de Ressources 
et de Développement 
pour la Famille
(508) 994-4521

North Adams
Centre de Ressources 
Familiales North Adams
(413) 663-7588

Oak Bluffs/ 
Martha’s Vineyard
Collaboration entre les 
jeunes sur l’ensemble de 
l’île
(508) 693-7900 x406

Pittsfield
18 Degrés
(413) 442-5333

Plymouth
Centre de Ressources 
Familiales Plymouth
(774) 283-6531

Quincy
Centre de Ressources 
Familiales Quincy
(617) 481-7227

Salem
Centre de Ressources 
Familiales Pathways Salem
(978) 296-8080

Southbridge
YOU Inc. – Centre de 
Ressources Familiales 
Southbridge
(508) 519-3590

Springfield
Centre Gándara – Centre 
de Ressources Familiales 
Springfield
(413) 733-7699

Taunton
Centre de Ressources 
Familiales Taunton
(774) 501-2633

Ware
Centre de Ressources 
Familiales Ware au 
Behavioral Health 
Network
(413) 277-6601

Westfield
Centre de Ressources 
Familiales Westfield
(413) 417-2020

Worcester
YOU, Inc. – Centre de 
Ressources Familiales 
Worcester
(508) 796-1411 

Pour plus d’informations sur les FRC,  
visitez www.frcma.org

http://www.frcma.org

